PLAN DE CONTINGENCIA  EQUIPO AAGPM  PARA BUSQUEDA Y RESCATE  EN EL PARQUE PROVINCIAL ACONCAGUA
 INTRODUCCIÓN

El incremento de visitantes en el Parque Provincial Aconcagua, se ve acrecentado en especial por actividades comprendidas en "Turismo de Aventura", deportes no convencionales y prácticas de nuevas disciplinas como por ejemplo:

Ascensiones en busca de la cima del Cerro

Trekking / travesías de montaña

Escalada en roca

Escalada en hielo

Cabalgatas

Parapente

Otras

Este tipo de actividades al aire libre encuentran un escenario y una oferta ilimitada dentro de la Región, ocurriendo que paralelamente al incremento de visitantes que las realizan, existe un alza en el número de accidentes ( ademados, congelados, esguinsados, fracturados, aislados, extraviados, muertes, etc.)

Por otro lado existen situaciones entendidas como emergencias de origen "natural", que afectan directamente a los trabajadores dentro de las áreas protegidas y/o eventualmente a los visitantes expedicionarios.
Desde ambas perspectivas las situaciones de emergencias, exigen una rápida y efectiva respuesta, teniendo en cuenta que se trata de la seguridad e integridad de las personas en situación de riesgo.

Se entiende como respuesta efectiva a la atención de emergencias de manera rápida y eficiente, lográndolo a través de una organización y coordinación de los recursos destinados a éstas tareas, mediante personal capacitado y logística adecuada.

Debido a las dimensiones de esta montaña y al gran número de visitantes, ante una situación de emergencia es necesaria la colaboración con la Patrulla de la Policía de Mendoza. Se realizan tentativamente la atención de diferentes emergencias a través de voluntarios, socorristas y otros; éstas cuentan generalmente con personal no estable, sin dedicación exclusiva y fundamentalmente sin logística ni entrenamiento permanente; esto ocasionó en algunas oportunidades el riesgo de los mismos socorristas, resultando en situaciones doblemente complejas.
Más allá de los voluntarismos y cruzamiento de responsabilidades y jurisdicciones, el objetivo de este plan de contingencia, es responder a las situaciones de emergencias; específicamente en búsqueda y rescate, para lo cual el Grupo de Trabajo en Alturas Extremas propone el trabajo interinstitucional, trabajando en coordinación, a fin de aprovechar los recursos y capacidades de todas las instituciones involucradas en la respuesta a este tipo de emergencias. 

Objetivos:
Acudir en auxilio de personas accidentadas, perdidas o aisladas dentro del Parque Provincial Aconcagua durante  la temporada de ascenso comprendida entre los meses de noviembre a marzo. Colaborar en la búsqueda y rescate de expedicionarios dentro de la zona del Parque en coordinación y colaboración con la Patrulla Policial. Procurar una respuesta preestablecida y organizada de los Guías de Alta montaña y Guías de Trekking o Guías Asistentes para acortar tiempos de respuesta y así también costos operativos al dar una respuesta más eficiente. Mantener en forma permanente y de inmediata disponibilidad un plantel de personal especializado en tareas de búsqueda, rescate y atención de emergencias. Capacitar en forma permanente al personal dedicado a la atención de emergencias. Realizar convenios con otros organismos e Instituciones con el fin de acordar metodologías de trabajo, y acciones conjuntas. Unificar un lenguaje con el fin de minimizar los riesgos, establecer roles definidos, compartir la información existente, además de optimizar y compartir los recursos disponibles, y por ultimo llevar un registro estadístico de los operativos buscando una evaluación de desempeño del Grupo de Trabajo en Alturas Extremas AAGPM.
Medios: 


Se utilizaran todos los recursos y medios a disposición del equipo AAGPM, tanto propios como los facilitados por las instituciones, Empresas Prestadoras de servicios, El Parque Provincial

Personal:

En casos simples como por ejemplo aviso de auxilio para una víctima que ya está localizada y sin gravedad, dará respuesta la institución jurisdiccional. En casos de incidentes complejos, ej búsqueda en áreas de difícil acceso, múltiples victimas o sucesivos accidentes que provoquen un desgaste físico extremo en la Patrulla etc. En un principio se conformarán Patrullas de Rápido Rescate conformadas por las diferentes instituciones según la disponibilidad de personal técnico y recursos. El armado de las mismas también obedecerá a criterios de conocimiento del área, especialidad, y rapidez de salida. Según la magnitud del incidente se despachará uno a varios grupos de rescate/búsqueda, los cuales podrán estar conformados por personal del Equipo AAGPM, Guías de Alta Montaña, Guías Asistentes, Porteadores y Personal de los Campamentos que deseen prestar ayuda. Se deberá tener un registro de personal a convocar teniendo en cuenta las capacidades de cada uno de ellos, y así también determinar el área de participación de cada uno. Sea flexible respecto a la cantidad de personas disponibles.

Es de vital importancia pueda expandirse o contraerse en su estructura sin dejar de ser funcional. La asignación de roles está supeditada al cumplimiento de la función, y esta se define según la disponibilidad y capacidad operativa del personal presente en escena, o que arriben a la misma.

Roles de los Diferentes integrantes y voluntarios:

Centro de Comando: Se conforma con una Cabeza o Coordinador de logística ubicado en el campamento base, y fuera de la zona de actividad de campo de ejecución de la operación. Cuya función será llevar una coordinación general, toma de decisiones con una visión global de la situación. Su función será la de coordinar al personal y disponer los medios de la/s Instituciones involucradas. El Centro de Comando designará a una de las personas que han concurrido al incidente como responsable de las operaciones en el terreno en base a su experiencia y juicio comprobados no podrá ser designado en este rol personal ajeno al Grupo de Trabajo en Alturas Extremas AAGPM  que no tenga la experiencia ni conocimientos necesarios aunque tenga más antigüedad o categoría. Si la magnitud de la emergencia lo amerita el Centro de Comando designará un encargado de prensa quién será responsable de redactar y suministrar los partes de prensa a medida que se produzcan novedades que deban ser comunicadas.
Este equipo de trabajo deberá estar integrado con un mínimo y en principio, de los siguientes miembros y/o capacidades.

1- Jefe del Grupo de Trabajo en Alturas Extremas AAGPM  
1- Encargado técnico (cuerdas/comunicaciones/orientación)

1- Encargado atención prehospitalaria (primeros auxilios)

Funciones del personal

Son, en caso de una emergencia, éstas las funciones a cumplir por los mismos.

Jefe del Grupo de Trabajo en Alturas Extremas AAGPM: Es el encargado y responsable de las operaciones de búsqueda, rescate, coordinación general, toma de decisiones con una visión global de la situación.
 Encargado Técnico: Es el brigadista encargado de llevar a cabo las operaciones de índole técnico de las operaciones (Ej.: Uso de cuerdas, técnicas de evacuación, comunicaciones etc.)

Encargado Atención Prehospitalaria: Es el brigadista encargado de llevar a cabo la atención sanitaria de la víctima, en caso de existir un médico en el lugar su función es la de asistirlo en sus funciones.

Radioestación:

 Se utilizará con este propósito la radioestación ubicada en al Campamento base Plaza de Mulas. La función de la radioestación será la de recepcionar las denuncias, chequear la veracidad de las mismas, activar la cadena de llamados y centralizar las comunicaciones entre el Centro de Comando y los Grupos destacados en el terreno. 

Comunicaciones

El núcleo del sistema de comunicaciones es la mesa de radio, la Radioestación de la institución, cuya función es la de centralizar las mismas, ya sea por VHF, BLU, teléfono satelital, etc., también se encarga de asentar por escrito la información que va llegando a la misma y transmitirla a la brevedad a los encargados del operativo. El Oficial de información tiene la función de orientar a quienes se incorporen dentro de la estructura de comando, sin que éste tenga que  desatender sus funciones, estando a cargo de un Guarda parque o Guía designado por el Centro de Comandos.
Planificación:

La finalidad de esta etapa es la de elaborar un plan de acción acorde a la situación, y recursos disponibles para un período operacional determinado.

El primer plan de acción será elaborado a partir de una reunión, o comunicación  previa con los miembros implicados y posteriores a la evaluación de la información recopilada del incidente. 

Jefe del Grupo de Trabajo en Alturas Extremas AAGPM tendrá a su cargo el proceso permanente de recopilación de información (climática, geográfica, satelital, recursos a solicitar) a fin de prever las necesidades para el plan de acción del siguiente período operacional.

Necesidad

En todo accidente es menester una rápida y eficiente Atención de la Emergencia, permitiendo de esta manera una mejor administración de recursos, que a su vez ayudará a disminuir los costos y evitar exponer innecesariamente a más personas de las estrictamente necesarias; es allí donde es de vital importancia contar con personal capacitado en tareas de búsqueda, rescate y atención de emergencias.

Normatización de procedimientos

Alerta, alarma detalles operacionales según escenarios.

La alerta será dada por un llamado o testigo, esta pude entrar por cualquiera de los organismos de respuesta, pero es de fundamental importancia que cualquiera de las instituciones siga el mismo protocolo.

Al recibir la alerta la institución que la recibe debe iniciar la cadena de llamados (ver ANEXO II: CADENA DE LLAMADOS)  en forma inmediata y llenar la planilla de testigo (ver  FORMULARIO 3  TESTIMONIO DE ACCIDENTE). Es de vital importancia, ya que quien recibe la alerta no siempre es una persona idónea en la interpretación de estos datos, y al quedar documentado se puede proporcionar información precisa y especifica, de suma importancia, al jefe operativo.

El objetivo es recaudar la mayor cantidad de datos posibles con la mayor precisión posible.

En caso de alerta radial  se detallan a continuación los datos de mayor importancia:

¿Qué pasó? Y ¿Cuándo paso? Hora lo más exacta posible.

¿Donde pasó? Lugar especifico y de ser posible acceso más fácil y rápido para el equipo de rescate. Coordenadas de GPS si contaban con él.
Cuantas victimas, ¿desaparecidos?, ¿heridos?, ¿qué tipo de heridas?, ¿fallecidos?
Los sobrevivientes no heridos:

En caso de que el testigo de la alerta personalmente se debe agregar:

Identificación de la victima (planilla)

Mostrar en foto o mapa el lugar del accidente. 

Inmediatamente a la recepción de la alerta y comenzada la cadena de llamados, (se asigna a un responsable de realizar esta tarea, quien llevará un registro de llamado y hora), se designará un Jefe de Base en el centro de comando,  quien establecerá la base y dará apoyo a las operaciones, y se despacha un equipo a escena de primer ataque, quienes iniciarán la búsqueda primaria.

 Proceso De Alerta
Definición

El Proceso de alerta es una secuencia de actividades ejecutadas para lograr la movilización eficaz de los recursos adecuados; esto incluye la Recepción o Pedido de Auxilio, la Evaluación de la situación y la Convocatoria al personal y/u otros organismos o instituciones competentes.

 Propósitos

  Confirmar la veracidad del pedido de auxilio

  Evaluar la magnitud del problema

  Asegurar que los recursos apropiados sean informados y movilizados

Método

Consta de 4 Etapas

  Confirmación del Pedido de Auxilio

  Recopilación de la Información

  Evaluación de la información

  Mensaje de Alerta

 Confirmación del pedido de auxilio
Pedido de auxilio de fuente desconocida 

Este mensaje, emitido por un observador cualquiera, debe ser confirmado  o bien al recibir un segundo mensaje idéntico de otra fuente.

Pedido de auxilio de fuente calificada

Tan pronto se reciba un mensaje de una persona que esté trabajando tenga experiencia en efectuar una evaluación inicial, sea personal idóneo Guía de Alta Montaña o Guía Asistente podrán despacharse de inmediato los recursos adecuados.

 Información
Toda la información sobre el incidente, a medida que se vaya ampliando, se irá asentando en los siguientes formularios realizados a tal fin.

 Formulario de requerimiento de auxilio (ver anexo I)

La función del mismo es la de asentar la mayor cantidad de datos posibles sobre el accidente, ubicación, equipo disponible, personas en el lugar y otros; como así también información inherente al operativo como ser: Hora de inicio y fin de las operaciones, personal, organismos implicados y responsables del mismo. 

 Formulario de búsqueda (ver anexo I)

El mismo deberá ser completado (uno por víctima), cuando se desconozca el paradero de la/s víctima/s con el fin de facilitar las tareas de Búsqueda.

 Formulario de reporte de accidente (ver anexo I)

Su función es la de auxiliar a los miembros de la Brigada de Emergencias en la toma de datos de la Víctima y de sus signos vitales como así también información del lugar del accidente.

Deberá completarse uno por víctima

Entrevistas con testigos

Toda la información obtenida de esta forma pasará también a complementar los datos anteriores; debiendo tomar nota de los datos personales del entrevistado. Se debe tener en cuenta que el testigo debe estar localizado y disponible durante la búsqueda, a fin de aportar datos que puedan ser significativos a la misma.

Cronograma de operaciones y despachos

En hoja aparte se asentarán las novedades y despachos que se realicen tomando nota de: Día, hora y minutos en que se realicen los mismos, nombre del solicitante o informante, nombre del receptor y detalle de novedades.
Evaluación de la Información

                  Con toda la información recopilada se procederá a la evaluación de la misma por parte del Comando y a partir de su análisis se tomarán las decisiones correspondientes.

Mensaje de Alerta
En primera instancia se alertará a los miembros de la institución jurisdiccional correspondiente, los cuales se encontrarán en proceso de alerta en espera  y listos para salir cuando así lo determinen.
En caso de sospecha de que la magnitud del problema pueda sobrepasar la capacidad operativa de la Patrulla Policial  se alertará al personal y/u otros organismos a fin de despachar patrullas mixtas interinstitucionales que puedan cubrir las necesidades operativas planteadas en forma inmediata y se disparará desde la radioestación en forma inmediata la cadena de llamados( ver anexo Cadena de Llamados) y se convocará a los Miembros de Equipo AGPM con el fin de coordinar las operaciones en forma conjunta, focalizar los esfuerzos, unificar criterios y centralizar la información y las comunicaciones. 

 Operaciones en el terreno
Plan de Acción

Ante la confirmación del pedido de auxilio y luego de la evaluación de la situación se procederá a elaborar el Plan de Acción para el período operacional que determine el Comando (6 a 12 horas) con los recursos e información disponibles. 

Método

A cargo del comando se enviará al lugar al Equipo AAGPM con el fin de atender a la misma.

Al momento de salir deberán estar en conocimiento de:

Datos, lo más completos posibles, de la/s persona/s a buscar.

Causa y tipo de accidente

Lugar del mismo o sitio del último avistaje.

Plan de acción

Lugar y zonas de encuentro

Frecuencias de radio a utilizar

Vías de escape

Organismos implicados

Medios disponibles

Durante el transcurso de las operaciones el Comando deberá ejecutar el Control estando en conocimiento permanente de:

Ubicación de los otros equipos

Novedades o datos que complementen los datos arriba citados

Comprende 4 etapas a desarrollar

Búsqueda

Evaluación Inicial

Atención Inicial

Evacuación

BÚSQUEDA

 Definición

Son los procedimientos empleados para localizar a la/s Víctima/s

Propósito

Localizar a la/s Víctima/s administrando los recursos de la forma más eficiente posible. Según situación se empleará el método que el comando determine, (Estadístico, Matterson, Combinado, etc)

 Método

La Búsqueda de personas extraviadas es la parte más compleja del proceso de Atención de Emergencias, pudiendo variar ampliamente según cada situación particular.

Estos son solo algunos puntos importantes a tener en cuenta.

Obtener y actualizar permanentemente la mayor Información posible sobre la/s víctima/s, sucesos, zonas de búsqueda, antecedentes en el área, indicios, entrevistas con testigos y/o familiares, etc.

Completar el Formulario de Búsqueda y entregar a cada equipo una copia del mismo (ver Anexo I).

Poner bajo aviso a toda persona que pueda aportar datos sobre la/s víctima/s (familiares, amigos, autoridades, etc.).

Determinar y delimitar la zona de búsqueda (teniendo en cuenta que a mayor tiempo de respuesta el área de búsqueda será mayor).

Determinar la cantidad de personal necesario y prever relevos.

Asignar a cada equipo un área específica de búsqueda

Administrar los recursos en función al tipo de búsqueda a realizar (Ej.: extraviado, accidentado, fallecido, etc.).

Evaluar la necesidad de convocar a otros organismos  o personas (Ej.: Guías, campamenteros etc.), para realizar una coordinación conjunta y una eficiente administración de recursos.

Si la búsqueda finaliza con la localización de la víctima, se pasa el punto siguiente Atención prehospitalaria de esta, pero si no se la localizó en el período operacional considerado, el ciclo continúa con la evaluación de las operaciones del día, y elaboración de un nuevo plan de acción hasta :

Localización de la víctima, siguiendo los pasos detallados a continuación.

Fin de las Operaciones, determinados por Comando 
 EVALUACIÓN INICIAL
 Definición

La Evaluación Inicial es el procedimiento empleado con el fin de obtener información sobre la magnitud inmediata y riesgo potencial del problema.

Este proceso comienza al arribar al lugar del accidente.

Propósito

Saber exactamente que está ocurriendo

Movilizar los recursos adecuados

Organizar correctamente las actividades en el lugar del accidente

 Método

Se obtendrá la siguiente información:

Ubicación precisa del evento

Tipo de incidente

Número de víctimas

Tipo y gravedad de las lesiones

Riesgo potencial para los socorristas y la/s víctima/s

 Una vez realizada la Evaluación Inicial deberá notificarse las novedades de inmediato al Comando antes de tomar cualquier otra medida; Si el primer equipo en llegar al lugar comienza a intervenir antes de notificar el incidente, se podría retrasar la movilización de recursos o perderse información de importancia crucial si llegasen a quedar afectados por otro incidente.

 ATENCIÓN INICIAL

 Definición

La Atención Inicial es una secuencia de actividades encaminadas a estabilizar y administrar los primeros auxilios (atención prehospitalaria) a la/s víctimas si la situación así lo requiriese

Propósito

Estabilizar a la víctima

Administrar los primeros auxilios

Método

Los miembros del Equipo AGPM deberán:

Evaluar el estado de la/s víctima/s.

Retirar a la/s víctima/s de los lugares peligrosos y llevarlos a una zona segura.

Administrar los primeros auxilios si fueran necesarios.

Estabilizar a la/s víctima/s.

Realizar una constante vigilancia de los signos vitales y anotarlas en la ficha realizada para tal fin (“Formulario de Reporte de Accidente”).

Mantener constantemente informado al Comando sobre la evolución del estado de las víctimas y de las actividades en el terreno

Coordinar las tareas de Evacuación en el terreno hasta el arribo de relevo u otro personal calificado

EVACUACIÓN
Definición

Son los procedimientos implementados para el traslado de la/s víctima/s

Propósito

Realizar la Evacuación haciendo el uso más efectivo y racional de los recursos disponibles.

 Método

El Comando del Equipo AGPM deberá determinar:

Condiciones de acceso y evacuación del lugar

Condiciones meteorológicas

Personal y medios necesarios para la evacuación

Medios a disposición en el lugar

Cantidad de personas disponibles en el lugar aptas para colaborar.

Tipo de vehículo y/o camilla requerido para la evacuación

Ruta o camino a seguir

Destino

 Antes de iniciar el traslado de la víctima se deberá evaluar:

Importancia de las lesiones

Estabilidad y signos vitales de la víctima

Asegurar la correcta inmovilización

Tipo de terreno y distancia a recorrer

Peligros mayores a los que se pueda exponer

Disponibilidad adecuada de recursos materiales y humanos

Seguridad del equipo a utilizar

El transporte de la/s víctima/s deberá ser realizado teniendo en cuenta el personal y medios disponibles.

En caso de tener que recorrer largas distancias deberá preverse la necesidad de personal de apoyo para realizar relevos periódicos en la evacuación.

Durante el transporte deberá realizarse un constante monitoreo de los signos vitales de la víctima y asentarlos en el formulario realizado a tal fin (“Formulario de Reporte de Accidente”).

Toda información deberá transmitirse al Comando, en forma permanente, la ubicación exacta del personal, estado de la/s víctima/s y cualquier otro tipo de novedades de importancia.

 Fin de las operaciones
Las operaciones recién serán dadas por finalizadas cuando la/s víctima/s se encuentren bajo atención médica.

En el caso de no aparecer la/s víctima/s en una operación de búsqueda el fin de la misma será determinada y decidida por el Comando  según corresponda. 

Evaluación final

Al finalizar las operaciones se procederá a realizar una reunión con los miembros implicados con el objeto de realizar la evaluación global de las operaciones realizadas y dar las opiniones generales; con el fin de sacar conclusiones y adquirir experiencias y lecciones aprendidas, a fin de mejorar el sistema y beneficiar el desarrollo de operaciones futuras.

Así también se elaborará un informe detallado de las actividades, el cual estará compuesto, además, por los formularios realizados y el cronograma de actividades, debiendo ser firmados por el Comando.
Informes y Estadística

Todos los informes elaborados en el operativo, firmados por los responsables del mismo, pasarán conformarán parte de un registro estadístico, el cual tendrá carácter de Documento, y estará disponible para su consulta cuando sea requerido.

TAREAS COMPLEMENTARIAS
Cuando no hay emergencia y ante la ausencia de un pedido de Auxilio, el personal del Equipo AGPM  desarrollará las siguientes actividades (según responsabilidad de cada institución):

Guardia  permanente según cronograma de guardias

Mantenimiento, actualización e inventariado del equipo

Capacitación y prácticas permanentes

Intercambio con otros organismos e instituciones

Recorridas y tareas de prevención en colaboración con el cuerpo de Guardaparques

CAPACITACIÓN

Debido a las características y riesgos que implican este tipo de actividades se debe tener en cuenta que “la seguridad está en la prevención, y la prevención está en la capacitación”. Es por esto que una permanente práctica y capacitación de los brigadistas se torna de importancia primordial.

Los temas a considerar son:

Atención Prehospitalaria y transporte de heridos

Técnicas de rescate en montaña (Roca, Nieve, Hielo, Avalanchas, Ríos)

Escalada en Roca, Nieve y Hielo

Seguridad en Montaña

Catástrofes Naturales

Cartografía, orientación y navegación terrestre

Operaciones con helicópteros

Comunicaciones

Meteorología

Prácticas y simulacros periódicos

Entrenamiento físico

Trabajo coordinado con helicóptero 

Grupo de respuesta rápida:

 Estará conformado por un grupo de 3/4 personas, este grupo deberá estar disponible de manera casi inmediata, por lo que debe tenderse a contar con personal de guardia (activa o pasiva) dedicado a este tipo de emergencias durante la temporada estival como mínimo. El grupo se conformará por un responsable y dos/tres ayudantes (entre sus integrantes deberá contarse mínimo con un responsable de las comunicaciones y un responsable de la atención prehospitalaria).Todos los integrantes del equipo de respuesta rápida deberán ser  Guías  de Alta Montaña. Sera asimismo responsabilidad de este grupo la evaluación inicial de la/s victimas, transmitiendo lo más rápidamente posible los resultados de esa evaluación al Centro de Comando y su estabilización. El grupo de respuesta rápida entrara en acción luego de la coordinación y aprobación por parte la Patrulla de Rescate de la Policía. Siendo el objetivo principal el trabajo conjunto y en apoyo de las tareas de la misma. 

Grupo de respuesta ampliada:

 En todos los casos en que estén involucradas  numerosas víctimas que no puedan desplazarse por sus medios se despachará un grupo de respuesta ampliada. Sus funciones son las de trasladar a los accidentados hasta un sitio apto para su traslado a un centro asistencial (helipuerto/ruta). Este grupo será más numeroso que el grupo de respuesta rápida, siendo responsabilidad del mismo el transporte hasta el lugar del incidente de todos los medios necesarios para el traslado de las victimas hasta el sitio de evacuación. Si la situación lo amerita el Centro de Comando podrá convocar un grupo destinado al relevo del/los grupos iniciales, el cual permanecerá listo hasta recibir instrucciones del Centro de Comando. 

NOTA: Deberá tenerse en cuenta el tipo de terreno al momento de seleccionar los integrantes de los grupos de respuesta  ampliada. Si se tratará de terreno técnico deberá convocarse personal idóneo (escaladores, especialistas en manejo de cuerdas, etc.)
Logística y abastecimiento:

 El personal que sale a la emergencia deberá ir equipado además de con su equipo personal con comida para 24 hs. Sin embargo en algunos casos será necesario conformar un equipo que se encargue del abastecimiento tanto de las raciones para el personal destacado en el terreno como de cualquier necesidad de recursos que sea transmitida por el responsable de las operaciones en el terreno al Centro de Comando. 

TIPOS DE EMERGENCIAS 
 Accidentes en zonas agrestes dentro del área protegida 
Nivel de alerta bajo o Nivel I 
Lesiones y/o situación que no comprometen la vida del paciente ni un órgano/miembro o su función, en corto o mediano plazo, estando estos en lugar seguro y/o bien equipados. Personas que no están lastimadas pero que no pueden valerse por si mismas para regresar al Campamento Base (Ejemplo: Personas asustadas, con pánico, vértigo, desorientadas, etc.). Este nivel  de  alerta no comprende situaciones en altura extrema, superiores a 5400 m.s.n.m. 
Por ejemplo: demorados dentro de un refugio por una tormenta; esguince y/fractura de un miembro en refugio o en campamento con buen pronóstico de tiempo.

Nivel de alerta intermedio o Nivel II  
Lesiones y/o situación que pueden comprometer la vida del paciente y/o órgano/miembro o su función en el mediano plazo (horas). 

Por ejemplo: Personas con lesiones leves pero en lugares expuestos y malas condiciones climáticas; alturas superiores a los 5400 m.s.n.m.; Mal Agudo de Montaña (MAM) moderado; mecanismos severos de lesión –caída de altura- ; congelaciones; hipotermia moderada; traumatismo de cráneo consiente pero con criterios de gravedad (amnesia del episodio, náuseas, pérdida de conocimiento por algunos minutos; fractura de fémur; hemorragias; fracturas expuestas, etc. 

Nivel de alerta alto o Nivel III 
Lesiones y/o situación que comprometen la vida del paciente y/o órgano/miembro o su función en el corto plazo (minutos u horas); Alturas superiores a los 5900 m.s.n.m.; MAM severo, edema agudo de pulmón, edema cerebral.
Por ejemplo: persona inconsciente; avalancha con víctimas completamente sepultadas; poli traumatizado; descompensación de patologías previas; compromiso respiratorio; hemorragias severas y/o estado de shock, o con lesiones no tan serias pero expuestas a condiciones climáticas muy adversas. 

Respuesta ante confirmación de fallecimiento o Nivel IV 
Victimas con fallecimiento confirmado por un observador confiable. O con signos evidentes de fallecimiento (Ej: personas con rigor mortis, congeladas, en posturas grotescas, con partes vitales de su cuerpo ausentes, mecánica de lesión evidente, etc.
Búsqueda de personas en zonas agrestes dentro del Área Protegida 
Nivel de alerta bajo o Nivel I 
Se recibe una denuncia que da cuenta que una persona o/personas que “debería” haber regresado no lo ha hecho en el tiempo previsto. La demora es solo de pocas horas o si fuera mayor se trata de un circuito muy concurrido y con posibilidad de pedir auxilio a otras personas si fuera necesario y con refugio disponible. Clima benigno. Itinerarios comprendidos dentro de Alturas inferiores a los 5400 m.s.n.m.
Nivel de alerta medio o Nivel II 
Demoras preocupantes, muchas horas de retraso. Tiempo o condiciones climáticas benignas, pero la/las personas faltantes tienen poca o nula experiencia y equipo para pasar la noche a la intemperie si ello fuera necesario. Itinerarios comprendidos dentro de Alturas inferiores a los 5900 m.s.n.m.

Nivel de alerta alto o Nivel III 
Demoras significativas en situaciones de muy mal clima imperante o itinerarios comprendidos en alturas superiores a los 5900 m.s.n.m., personas expuestas a bajas temperaturas sin posibilidad de refugio, con equipo no adecuado e inexpertas. 
 Procedimiento inicial en todos los casos

	1º) Primer paso:


Recepción de la denuncia

Confirmación de la denuncia

	2º) Segundo paso:


Recolección de información 
Aviso al jefe de la patrulla de Rescate Policial
Aviso al jefe de guardia del equipo AGPM

	3º) Tercer paso:


Clasificación de la emergencia

Clasificación de las emergencias: A los efectos de una clasificación correcta de las emergencias deberán tenerse en cuenta entre otros criterios los siguientes:
Lesiones y/o cuadro clínico: peligro de vida y/o compromiso de vida. 
Tiempo de acceso al lugar y evacuación. 
Equipamiento de la/s víctima/s. 

Clima actual y futuro. 

Situación de la víctima: refugio, carpa, etc. 

Recursos necesarios (cantidad de rescatadores) y disponibles (x ejemplo: helicóptero). 
Siempre realizar una evaluación del balance entre los beneficios y los riesgos. Evitar que los rescatistas entren en una situación de emergencia.

Procedimiento posterior (según la clasificación de la emergencia) 
 ACCIDENTES 
Nivel de respuesta bajo o Nivel I

	4º) Cuarto paso:


Convocatoria del grupo de respuesta rápida
Análisis de la información disponible

	5º) Quinto paso:


Solicitar información a de utilidad a los campamentos o empresas prestadoras  de servicios de dicha expedición.

	6º) Sexto paso:


En caso de no ser ubicados en el transcurso del día se prepara la salida para las primeras horas del día siguiente.


 Nivel de respuesta intermedio o Nivel II
	4º) Cuarto paso:


Convocatoria del grupo de respuesta rápida

Conformación del centro de comando

	5º) Quinto paso:


Entrevista al denunciante 
Solicitar información a de utilidad a los campamentos o empresas prestadoras  de servicios de dicha expedición

	6º) Sexto paso:


Análisis de la información

Despacho del grupo de respuesta rápida

Nivel de respuesta alto o Nivel III

	4º) Cuarto paso:


Convocatoria del grupo de respuesta rápida

Conformación del centro de comando

	5º) Quinto paso:


Entrevista al denunciante.

Solicitar información a de utilidad a los campamentos o empresas prestadoras  de servicios de dicha expedición.
	6º) Sexto paso:


Análisis de la información.

Despacho del grupo de respuesta rápida.

	7º) Séptimo paso:


Activación de la cadena de llamados.

Aviso al Grupo de respuesta ampliada.

	8º) Octavo paso:


El personal convocado permanece en alerta hasta recibir información del equipo de respuesta rápida.

Análisis de información suministrada por el grupo de respuesta rápida.

	9º) Noveno paso:


Si el equipo de respuesta rápida no localiza las personas faltantes se despacha uno más grupos según la zona a recorrer.
Listado de materiales:

Botiquín  
Oxígeno portátil
 Radios 

 Fichas frecuencias radio y organismos (plastificada) 

 Equipo de evacuación y atención prehospitalaria (Camillas, colchón de vacío, empaque hipotermia, etc.) 

